Michal Ficek - ZkuSenosti z projektu SS7Tracker
(m.ficek@volny.cz)

PrerekVIZIity PrOJEKLU. ....c..oi it 1
KOFEKVIZITY PrOJEKIU ...ttt n e 1
VYDEE PrOJEKEU ...ttt se et eemeesneesneenneas 2
RECYKIGEE ...t et 2
VYDEE ClENT EYMUL 1.ttt ettt sa e e e sneeseeenneas 2
V EAOUCT PFOJEKEUL ...ttt e et e e e e neesneesneenneas 3
WV EAOUCT EYIMIU ..ttt et e st e b e e e e emeesneesneennean 3
KOMUNIKBCE V EYIMIU ...t nne s 4
SCHUZKY ...t 4
Prehled Prace NAPrOJEKIU .........oieiiieeee ettt nneas 5
StUAIUM V ZANFBNICT ... 6
VBT ZOVAINT ...ttt ettt et h et et e e bt e me e e se e e beenbeeeeeneesneesneenneas 6
DOKUMENTACE ...ttt e nae et e an e 7
DoKUMENEACE — SOMIWEAIE.......coiiiiiiie e 9
OdEVZAANT PrOJEKLU ...ttt st sa e e e e saee e 10
(L0l ool TP TP UURTOPRUPRRPRTOTN 10
ODBhajOha — PrEZENTACE ... ..ee e 11
Jak poznat toho kdo se surfuje @CO SNIM ..o 11
A V< < 0 OO PR 12
POOCKOVANT ...ttt ae e 12

Prerekvizity projektu

Pred zah§enim vybéru projektu, natoz zahjeni praci, doporucuji procist si vechny
zkuZenosti z projekti predchozich. Zabere to ¢as, ae vite na co se méte dusevné pripravit a
¢eho se vyvarovat.

Pocitejte stim, Ze diive byly pravidla pro projekty jina, podle toho jsou také starsi
zkuSenosti ,, zkreslené", le¢ obecné stéle platné!

Korekvizity projektu
Velmi doporucuji nasledujici predméty, které se na MFF UK vyuéuii:

- Operaéni systémy vés uvedou do prace na vétsSi semestrélce v malém kolektivu.
Maximalni zkusenost a podle jednoho z cvigicich ,, programétorské peklicko®. Mohu
jen potvrdit, ale pozitivni zkuSenosti prevazuii.

- Rizeni projekta poskytuje velmi Sikovné rady na ukogirovani byt péti¢lenného
kolektivu, ve kterém budete projekt vytvaret. Naucite se postupy, které vam usnadni
nejen vedeni projektu, ale hlavné pochopeni z&kladnich principt casovani, kritické
cesty, skladbu tymu a dalsi.

- Doporuéené postupy v programovani. Neni co dodat.

- SoftwarovéinzZenyrstvi pro praxi. Celkové pojeti procesu vyvoje software. Naucite
se fadu poznatku z této oblasti a nebudete tak muset ,,vymy3let kolo“.

- Nastroje pro vyvoj a monitorovani software. Neni co dodat.

- aftadadalsich...

Tyto predméty vystudovat nemusite, ale jejich absolvovani pied, nebo béhem prabéhu
praci na projektu vam podle mého nazoru dost pomutiZze a usetti par Sedych vlasi. Jajsem pied
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projektem ,prodélal“ pouze legendarni OSY, ale zato mi ostatni predmeéty 8ly docela dobre
pozdéji (diky zkuSenostem z projektu).

Vybér projektu

Vénujte vybeéru projektu nemalé Usili a ¢as. Nez kyvnete kamaradim na ,,pojd’ s ndmi néco
programovat”, zkuste najit radSi hodn¢ zajimavy projekt. Urgité si seZente placeny a nejlépe
hodn¢ dobie placeny projekt, napriklad u néjaké firmy. Projektu budete vénovat nemaly ¢as,
VétSinu ¢asu, hife jedté viechen sviij ¢as atak misto brigady nebo zaméstnani bokem je
piijemné pracovat nanécem, za co jste placeni.

Projekt by mél byt zajimavy.

- Nebrante se technologiim, které neznéte. Pokud jsou netrivialni, komise jisté uzna

naro¢nost a napiiklad to, Ze jste dva aZ tii mésice studovali specifikace mobilnich siti.

- Nebrarnte se vétsiho poctu riznych technologii. Béhem préace na projektu mize
vykrystalizovat urcita specializace ¢lent tymu — unixéat, databaze, kodér v C++, kodér
v Javé, low-level programétor apod.

- Projekt, ktery bude nasazen, popripadé v dob¢ obhajoby jiZz nasazen je, mné osobné
prijde uzitecny. MuZete se pochlubit napriklad poc¢tem uzivatelam, piinosem projektu
na,zivych* datech apod.

- Netradi¢ni projekt urcité zaujme. Webovy portd v PHP je jisté také projekt, ale byla
jichjiz fada. Zato takovy model spalovaciho motoru... Kazdému podle jeho gusta.
Ov&em u stokré ohranych projekti ma komise s ¢im srovnavat (pokud si pamatuje
predchozi projekty), nebo ma minimélné dobry odhad nato, jak vami naprogramovana
Uloha bézneé vypada av jakém stavu ji jako hotovou prezentujete vy.

A jesté jednadrobndrada — ngjdéte se dobre placeny projekt. At’ uz se ve vaSem tymu
stane cokoliv, poréd zistane stmelovaci prvek smlouvy se zadavatelem projektu, popripadé
vade ¢isté zigtna motivace.

Je docela vyhodné pracovat na projektu napiiklad v préci. Pokud pracujete v ,, matfyzacké"
firme s nékolika svymi spoluzaky, neni od véci naimplementovat néjaky netrivialni a
rozsahlejSi program / informaéni systém, za ktery budete placeni, déléte jej v pracovni dobé a
spojujete tak potrebné s uzitecnym. Prijemné to miaZe byt moznataké, ae stimto pranim
oparné.

Recyklace

Pokud si vyberete projekt Sikovne, prodéte jeho ¢asti na riznych piedmeétech ve kole.
Naptiklad specifikace v UML na predmétech podobného raZeni. Pokud budete implementovat
néjaky informacni systém, méte predmet Informacni systémy skoro zadarmo. A tak dale.
Zapoctak do Javy maze byt ¢adst GUI programovaného v Jave, stejné tak zapocet na
Programovéani v C# a .NET.

Recyklace by neméla byt primarni motivaci pri vybéru projektu, ale je Sikovné se nad ni
zamyslet. Nadruhou stranu — i kdyZ budete mit maximélné nerecyklovatelny program, ¢asto i
Z n¢j néco jinde pouzijete.

Vybér élena tymu

Vybeér ¢leni tymu je popsan snad v kazdé zkuSenosti z projektu. Je stéZejni pro Uspéch
projektu.

Nemusite na projektu pracovat s lidmi, které dobie znéte. V principu myslim plati, ze
nemusite svého budouciho kolegu dobie znét, ale m¢li byste védét, jakou préci odvédi. Nékdo
s kym chodite po 3kole na pivo bude dobry do zacétku projektu, protoZe se znéte jako
kamaradi. Ale az po dvou nm¢sicich zjistite, Ze programuje jako ¢ung, bude docela pozdé.
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Seznamte se stim, co vaS budouci kolega jiz programoval, na ¢em pracoval, nebo jaky ma
pristup k préci. Idealni je osobni zkuSenost — napriklad ze semestralky Operacnich systéma.
To ale nejde vzdy atak bude vybér zbytku (nebo celého tymu) vzdy trochu loterie. Udélejte si
obrézek z toho, jak véas odevzdavaji budouci ¢lenove tymu své zgpocty, jak pini ukoly, jestli
stihaji Skolu i praci apod. To v3e vam ale nefekne moc o tom, jaky je vas kolega ,, partdk”.
MuZete mit v tymu genidlniho programétora, ale kdyz bude liny, nebo nebude chtit pracovat,
jsou vam jeho zkuSenosti nanic. A naopak — miZete mit v tymu ¢lovéka, ktery nebude
specialista nanic, ale je velmi pracovity a navic Sikovny; neni liny ucit se cokoli nového,
instalovat a zkou3et novy software a daleko vice.

Vedouci projektu

Oficiélni vedouci projektu nemusi do fizeni tymu viibec zasahovat, ae mél by se zajimat o
chod tymu. Dotaz ze strany vedouciho projektu jednou za dva-tii mésice nato jak se tymu
daii neni zrovna ¢asty, ale pokud vedouci tymu (viz niZe) odvadi dobie svou préci, nemusi to
byt na piekazku. Vedouci projektu by viak podle mého ndzoru mél sledovat minimalné
souhrn praci na projektu, pinéni ukolt a pracovni moralku celého tymu, aby mohl ze své
pozice zasdhnout. Pokud se ngjde v tymu surfat, je vedouci projektu ten, ktery jef maze
z tymu vylougit.

Vedouci projektu ma svou nezastupitelnou Ulohu v konecné fazi projektu. Zeggména
pro¢teni dokumentace a jeji piipominkovani pomuaze reSitelskému tymu vice nez co jiného.
Pokud v tymu neni stylisticky nadany ¢len a typograf, bude vedouci projektu tim, kdo udgli
cenné rady, jak ma dokumentace vypadat. Vedouci projektu maze také tym znaéné podrzet pri
obhajob¢, zejména svym hodnocenim.

Doporucuiji vybrat si vedouciho projektu takoveho, ktery mas projekty jiz néjaké
zkuSenosti, zejmeéna Uspésné obhdjené projekty jsou dobrou vizitkou. Neni to ale nutnd
podminka.

Vedouci tymu

Vedouci projektu nemusi byt zrovnaten, kdo cely tym vede a zhusta jim ani nebude.

V tymu pravdépodobné vykrystalizuje role ,, vedouci tymu*“, jeden ze ¢lent tymu, ktery pise
zéznamy schizek, komunikuje se z&kaznikem, navazuje komunikaci, koordinuje préci ¢lena
tymu apod. To samo o sobé zabere dost ¢asu, ale nemélo by to byt vymluvou pro jinou préci
na projektu. Vedeni tymu neznamena, Ze vedouci bude odvéadét méné implementacni préace.

Vedouci tymu by mel ostatni ¢leny motivovat svym pristupem k projektu. Nepripraveny
vedouci tymu zasadn¢ ovlivni naptiklad prabeh schizky. Je dilezité, aby vedouci tymu umgl
mén¢ vykonné, nedej BoZe surfujici ¢leny tymu upozornit na jejich klesajici pracovni
nasazeni. Neni to vzdy snadné, mohu fici, Ze ¢asto ,,drobné nat'uknuti* nestaci. Vedouci tymu
by mel také umet pochvdlit ¢leny tymu za jejich préaci. Dobie a ochotné se chvdli za kvalitni a
vyborné odvedenou praci. Horsi je to se §patné, nebo rychle a ne dobie odvedenym dkolem.
Také v tu chvili by mél vedouci umét chvalit atim i motivovat, ackoli to neni viibec
jednoduché. Casto je prinosngjsi fici , je to skvélé, ale chtélo by to dodélat to ato*, neZ , toto
to ato je Spatné, ale jinak je to pékné". Ne vSichni ¢lenové tymu musi sdilet osobni méritka
vedouciho aten si toho musi byt védom.

Vedouci tymu musi byt pristupny kritice ze strany ogtatnich ¢lena tymu. Ti by mu meéli
poskytovat zpétnou vazbu nejen svymi pracovnimi vykony, ale zejména slovné. Sdm vedouci
by mél obcas ¢leny tymu pobidnout, aby se vyjédtili, co se jim na jeho vedeni nelibi, co je
vhodné zmeénit.
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Komunikace v tymu

Domluvte se jedté pred zahdjenim praci na projektu na komunikacnich kanédlech, které
budete vyuZivat. Sepidte si ¢islalCQ, Skype a umistéte je do sdileného ulozidte (SVN). E-
mail je dobréa volba— zarid'te s schrénku, ze které se budou e-maily rozesilat ostatnim.

V prubéhu praci na projektu je nesmirné dulezité, aby nae-maily reagovali vSchni ¢lenové
tymu. Pokud se na vétu ,,prosim vSechny o nézor* ozve jeden ¢lovek, je néco Spatné. Nikdo
nesedi na e-mailu jako Z&ba na prameni, ale denné si precist mail by mélo byt redlné
zvl&dnout.

Pripravte se nato, Ze v tymu miZete mit surfare. Jednim z varovnych piiznaka je, Ze necte
e-maily, nekomunikuje, popripadé odpovida pouze na nejnovéjsi e-maily a staré necte apod.
V takovem progttedi pracovat je nahlavu. Kdyz strévite denn¢ hodinu i vice psanim e-mail,
na které potiebujete odpoved’ a piijde vam Zadn& nebo zmatecnd odpoved’, mazZete jen
nadévat. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze napominani, domluva, nebo i fadné vynadani nemusi
vitbec pomoct.

Nekdo ve zkuSenostech k projektu napsal, Ze zavedli v tymu ,, pokuty”. Pokud nékdo
neudélé svou préci, neomluvi se ze schiizky nebo jinak nespolupracuje, prinese viem
¢okolédu. Podle me je to piilis jednoduché a nesouhlasim s tim. Komunikace v tymu by méla
byt zaloZena natom tict ostatnim véas, Ze na svém tkolu nebudu délat. TéZko se nekdo maze
urazit, kdyz ¢len tymu ozndmi ostatnim, Ze ma moc prace do Skoly a proto se tyden nebude
projektu vénovat. Pokud se tak ned¢je kazdych 14 dni, je to v poradku. Nechd se domluvit
Uplné volno (dovolend) o prazdninach. Ale nesmi se stavat, Ze informace ,, nic jsem neudgélal”
se dozvi zbytek tymu aZ na schiizce, kde jim nékdo , str¢i* ¢okolddu avse je ok. To neni.

Schizky

Zaved'te pravidelné schuzky. Nam se osvéd¢ily tydenni pro tym a cca jednou za 14 dni se
z&kaznikem. Zalezi ale na povaze projektu. Domluvte se, kdy mé kdo v semestru ¢as a najdéte
okno, ve kterém se budete schézet. Je dulezité, aby se schiizek Gcastnili vSichni ¢lenové tymu
ato nejlépe fyzicky. Nicméne nepiitomnost ¢lenatymu na schiizce se nevylucuje. My jsme
vSak zavedli

- omluvu predem, s dogtatecnym predstihem a s odiivodnénim

- soupis vykonanych ¢innosti od minulé schiizky (co je hotovo, co neni hotovo)

Zaplsu1te S program schiizek. Ty naSe obsahovaly:

misto konéni schazky

- das

- zUcastnéné osoby

- co neni hotovo

- co je hotovo

- todo

Cast, Co neni hotovo“ méla byt motiva(:ni Podle mého nézoru rozumny asluény clovek,
prvnim, druhém takovém prohl&Seni do sebe a zacne makat. Problémem | jSOU ale ¢lenové
tymu, kteri to jsou schopni takto praktikovat vétSinovou ¢ést doby trvani projektu anéjak jim
to prosté nevadi. Pokud nékdo piijde na schuzku a potieti za sebou vam s ismévem oznami,
Ze néco (v&e!) nema hotovo, zacnéte premyslet jak ho motivovat, nebo co nejrychleji
vypakovat. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se to jen tak samo od sebe nezlepsi.

Cést ,Co je hotovo" slouzi jako prehled vykonanych praci. Je dileZité si jej vést. Poté co
po dvou mésicich najdete funkcionalitu, kterd méla byt uz davno naimplementovana a neni,
jde snadno dohledat kdo a kdy prohlasil ,,jato udélal”. Opét se jedna spis o kontrolni a
motivacni néstroj, ktery mize ale vyiesit patove situace v tymu. Priklad:

- A: Funkce X neni hotové, jak to?
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- B: A cotammabyt?

- A: Posilal jsem ti to mailem.

- B:Kdy?

- A hleddv mailu aodpovid& 23.11.2007

- B vidi mail evidentné prvné: Hmm, ten mi nedo3el.

- A hledav soupisu préce, v sekci ,,Co je hotovo”, ngjde fédek ,, B implementoval funkci
NG

- B: Hmm, tak jato udélam do pristé.

Pokud si myslite, Ze vas néco podobného nemize potkat, tak miaze. Je to nepiijemné, ale

soupis préace maze byt pouZit nejen jako motivatni nastroj.

Do ¢adti ,, Todo" se piSe co je tieba udélat do pristé. Tuto ¢ast je mozné rozdélit na

»Spechd’, Vv negjblizsi dob¢* a, Vyhledove".

Zapis schuzky je tieba ukladat do sdileného UloZisté co nejdiive po schiizce a zéroven jgj

podat po vaSem komunikacnim kandlu — napt. mailem.

Co bych pri&eé udelal jinak:

- Volba vhodného nastroje pro podobnou organizaci — néjaky pirehledny program, ve
kterém se da jednoduSe vyhledavat. My jsme pouzivali plain-text, necha se s nim vyZit,
ale neni to moc ono. Na druhou stranu — kazdy jej precte v cemkoliv.

- Pecliveé s zapisovat, co se na kreativnich schuzkéch odsouhlasilo (a proc), ale stejné
dulezité je i co se zamitnulo (a proc). Je fakt na budku po ¢&tvrt roce znovu vymyslet
duvod, pro¢ nepouzivame , tento Silené vyhodny konstrukt”, kdyZ si kazdy v tymu
pamatuje, Ze jsme jg jednoznacné odmitnuli, jenom nevime proc¢. Zabirato cas.

Zejmeéna lenost je v tymu hiebik do rakve. Vzdy bude nékolik ¢lend pracovat , trochu” vice

nez ostatni, ale vedouci tymu by mél udrZovat vytiZeni vSech ¢leni narozumné minimalni
vysi. BohuZel, neni nic otravngjSiho, nez lidi do préce honit.

Prehled prace na projektu

Pigte si prehled prace na projektu. K ¢emu? Muj osobni nazor je, Ze dudného a normalniho
¢loveka bude motivovat, kdyZ nekdo na projektu jeho kolega venuje vice ¢asu. Minimélné se
bude citit blbg, Ze zatimco se fl&ka, kolega toho udglal daleko vic. Ze to u viech tak nefunguje
jsemtusil. Ale rozdily které mohou vzniknout jsou opravdu Zalostné.

Prehled préace by obsahovat uréité:

- datum

- kdo (jméno ¢lenatymu)

- co (konkrétni cinnost, kterou délal; pokud mé néjaky vysledek, tak jaky)

- jak dlouho (¢as v hodinach, my pouzivali nejmensi jednotku pilhodinu)

Neni §patné rozdélit ¢innosti do nekolika skupin. Naptiklad Analyzy, | mplementace,
Dokumentace, Komunikace se zakaznikem apod. Na zavér prace na projektu je diky témto
kategoriim mozné nakreslit zajimavé grafy o rozlozeni préace v ¢ase, vytizenost jednotlivych
¢leni tymu nad riznymi ¢innostmi a mnohem vice.

Co je vSak dulezitgjsi:

- Pie prehled prace na projektu ihned od po¢éatecnich schiizek.

- Ustanovte si formét takového seznamu préce a dodrZujte jej. My jsme pouzivali
plaintext, jeden soubor pro kazdého ¢lenatymu. Ackoli jsme na zacétku stanovili
formét datumu, oddélovaci aformét cislic, ve findle jsme meli pét zmatlanych
seznami, z nichZ si byly formétoveé podobné jen dva. Excel neni $patna volba, ale
Spatné se verzuje (starSi verze Office) a navic pokud nemagji vSichni MS Office, ale
pouzivaji treba OpenOffice, miZze dochézet k problémum pii ukladani riznych verzi
sesitu.
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- Pokud v pribéhu préace na projektu zjistite, Ze se predepsany format meéni, zasdhnéte
ihned. Opravte dosavadni chyby, ujasnéte si v tymu jak se mé vykaz préce psét. My
jsme nechali anarchii ve vykazu préce dojit tak daleko, Ze potom jenom piepsani
(prevedeni) dat do pouzitelné podoby zabralo témei dvé hodiny. To se mazZe zdét jako
drobnogt, ale nékdo to délat musi a je to maximélni vopruz.

Co je ngjdilezitéjsi:

- Vyhodnocujte prehled préace projektu pribezne. Jesté jednou, vyhodnocuijte piehled
préce na projektu pritbezne! Tieba jednou za meésic, nebo jednou za dva mésice.
Prinese to nasledujici vyhody:

o dodrZuje se formét piehledu prace
o0 vitekdo seflaka

V seznamu préce na projektu se velmi rychle objevi, kdo jak na projektu pracuje. Seznam
vSak vyhodnocujte s rozumem.

- Pokud nékdo oznamil, Ze bude ¢trnact dni na horéch, nemtize dostat po meésici kopr, Ze
se flékal. Na druhou stranu pokud se nékdo tvéri Ze déld a pak vyjde najevo, Ze zacely
mesic odpracoval tolik jako kdyby byl étrnact dni na horach, je néco Spatné.

- Nev&echny ¢innosti jdou délat poréd. Pokud je nékdo specialista na programovani a
nema zrovna do ¢eho pichnout, ur¢ité se to v prehledu préce projevi. Na druhou stranu
toto je prostor pro vedouciho tymu, aby prifadil doty¢nému jinou, paralelni ¢innost.

- Lidéjsou rizni. Nékdo za dvé hodiny naprogramuje zlaté tele, jiny si za dvé hodiny
nerozmysli ani datovou strukturu. Stim pogcitejte, je to prosté fakt. Oba budou mit
vykaz préce stejny, ale vysledky budou diametralné odlisné.

A par slov zavérem k tomuto tématu: pripravte se nato, Ze nékdo odvede opravdu znatelné
méné préce, nez nékdo jiny. JenZe aZ na konci projektu sectete cas a zjistite, Ze nékdo strévil
praci na projektu étyFikrat méne ¢asu nez nékdo jiny, je uz pozde. Vyhodnocuijte prabeh
praci prab&zng.

Studium v zahraniéi

Jeden ¢len naSeho tymu odjel zhruba v poloviné harmonogramu projektu studovat do
Némecka. Musim fict, Ze vykon tymu tim nijak netrpél. Dopiedu jsme si domluvili péar
pravidel:

- predtim, nez bude schiizka tymu, po3e kolega seznam toho co od minulé schizky

udélal, co planuje na dalSi tyden, piipadné dalSi dotazy

- pravidelné ¢te zépisy ze schiizek a pokud jim nerozumi, ozve se mailem, skype nebo

ICQ

Prace na projektu mimo tym vyZaduje jisté zna¢nou disciplinu a ne kazdy ji je schopen.
Pokud bude v3ak vas kolega v zahranic¢i cilevédomy a schopny komunikovat po nékterém ze
zvolenych kandli, uréité je moZné projekt véas a tspésné dokorit.

Rozdéleni préace bylo v naSem pripadé jednoduché, protoZe nas kolega programoval
graficky front-end v Javé ado jeho préce mu nikdo z nés nezasahoval. Pouze v pozdgjsi fézi
pribylo propojeni s nékolika dialogy programovanymi jinym ¢lenem tymu, ale to v3e snadno
eSili mailem nebo po skype.

Verzovani
O tom, Ze se ma pouZivat verzovaci systém bylo jiz v jinych zkuSenostech z projekta
napsano mnohé. Vyberte s vas oblibeny systém pro sprévu verzi (nebo takovy ktery nékdo
z tymu ovlddd a ma s nim zkuSenosti) a pouZivejte jej. Predtim bych ale doporucil nasledujici
kroky:
- Stanovte si pevna pravidla, co do reporsitory ukladat a co ne (napiiklad zdrojove kody
ano, binarky ne)
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Kdo verzovani ovlada, miZe ostatnim préci s reporsitory ukazat, plus jedté 1épe sepsat.
Instalaci verzovaciho systému neodkladejte a mejte jgj k dispozici co nejdiive — miazete
sdilet z&pisy schiizek, vykaz praci, rizné materidly potiebné k projektu apod.
Presvédcte se, Ze kazdy reporsitory umi ovlédat! Nejen stahovat nové verze, ale i
ukladat svoje. Naucte se navzgjem jak mazat spravné soubory, jak z reporsitory
exportovat soubory jinam apod. Pro nékoho to jsou drobnosti, ale pro jiné ¢leny tymu
to maze byt Spanélska vesnice. A zbytedné se pozdéji ztréci ¢as na eSeni problémn

s nekonzistenci reporsitory a nebo jedté horsi.

Dokumentace

Dokumentace projektu je mozna dilleZitéjSi nez dilo samotné. Spatné dokumentovany
projekt, byt’ sebelepsi, nema Sanci na Uspesné obhgjeni. Dokumentaci bude dobry oponent
tyden zkoumat a procitat. KdyZz budete mit projekt na nestandardni platformeé, nezbude mu nic
jiného, a proto s d& s proétenim a pochopenim v&eho mozné docela préci. Pokud budete mit
projekt, ktery je instalovatelny nabéZzném PC, bude oponent potiebovat jisté instalacni
manual bez jediné chyby, uzivatelsky apod. At tak nebo tak, dokumentace je potiebna a neni
mozné ji jakymkoli zpasobem zanedbat.

Pocitejte stim, Ze dokumentace musi byt , kvalitné typograficky upravend*. Nejsem
specialista natypografii, proto s nize uvedené rady nejlépe ovéite. Popisuji zde to, co jsme
pouzili my v dokumentaci naSeho projektu. Velmi doporucuji predmét Aplikacni software, ve
kterém se zékladni typograficka pravidla vyucuii.

Kvalitné typograficky upravend znamena mimo jine:

Pouzivani pevnych mezer (za jednopismennym piedlozkami a nékde s uvadi i za
spojkami ,a“ a,i“). Nakonci f&dku nesmi byt samostatnéa jednopismenna piredlozka.
Typograficky korektni font. Tzn. patkove pismo, pro nadpisy bezpatkoveé.
Odsazovéni odstavct, prvni odstavec za nadpisem odsazeny byt nemusi. (Viz Uprava
bakal &¢ské prace) apod.

Dokumentace musi mit obsah, déle idedln¢ seznam obrazka a tabulek (jsou-li néjaké).
Pokud pouZivéte odkazy z literatury, je nezbytné zahrnout i seznam literatury. Pozor,
v seznamu literatury by nemély byt uvedeny knihy, nanéz z textu neexistuje odkaz.
Pro forméovani seznamu literatury existuje ¢eska norma. Jinak vypada zapsana
vydana kniha, jinak ¢lanek ve shborniku, ¢lanek z ¢asopisu, citace z diplomoveé prace,
elektronicky odkaz (webova stranka, webovy archiv). Toto ve je potieba projit a
korektn¢ zapsat.

Seznam pojmi (glossary) je nezbytny, pouzivate-li velkou fadu zkratek, které nemusi
byt ¢tendti jasné. NaS projekt byl z oblasti mobilnich komunikaci, které obsahuji
opravdu veliké mnozstvi zkratek. Proto jsme slovni¢ek do dokumentace zaclenili.
Pokud je dokumentace sloZena z vice dokumentu, vlozZte slovnicek do kazdé z nich,
usnadnuje to orientaci v dokumentu. Navic v HTML dokumentaci je pieklikavani do
slovni¢ku velmi piijemné.

Cislovani strének je minimum, v zéhlavi stranky mize byt uveden nézev a gislo
kapitoly.

Seznamy (jako je tento) musi byt vSechny jednotné. Bud’ je polozkou véta, kterd zacina
velkym pismenem a kon¢i teckou, nebo je to text zacingjici malym pismenem.

V druhém ptipadé je mozné , véty” oddélovat stiednikem a za stitednikem zacind slovo
malym pismenem.

Tabulky i obrazky by mély byt popsané, stejné tak piiklady nebo ukézky kodu.
Vyti&téna dokumentace by neméla obsahovat sirotky — podedni fadek odstavce
umistény na nésledujici strance, nez kde odstavec zacind. A uz viibec by se neméli
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vyskytovat ,parchanti“ — za¢atek odstavce tvori jeden radek na jedné strance, konec
odgtavce je nadruhé strance a jedna se opét jen o jeden radek.

- Nadpisy kapitol musi byt svézany s nasledujicim odstavcem.

- Popisy tabulek nebo obrézka musi byt svazény s objektem.

- Nejsem si jisty, jestli je to tak typograficky spravng, ale zarovnani od strany ke strané
(jako v knizkach) vypada minimalné [épe nez ,jezatd" prava strana.

Dokumentace by méla byt kvalitné stylisticky upravena:

- bez gramatickych chyb

- nepouzivat chodici slovesa: program b¢Zi, toto jde udélat, kdyZ to nechodi apod.

- viz neni zkratka, ale sloveso; proto se za n¢j nepise tecka

- neopakovat vyrazy ve vété nebo v nékolika vétach za sebou (vyjimky jsou mozné)

- nepouzivat informaticky slang, nebo i vZité vyrazy: filesystem je souborovy systém,
buttonek je tlatitko, user je uZivatel; ale naproti tomu firewall neni ohniva brana

- pouzivejte ceska, vdem srozumitelna slovesa— , mecovat” od anglického ,,to match®
sice zna kazdy matfyzak, ale komise se bude tvérit Ze toto slovo vidi poprvé v Zivoté

- nepouzivejte zkratky, pokud nejsou nezbytné nutné; zejména zkratky vytvorené vami
V ramci prace na projektu jsou ¢asto zbytecné

Dejte si zalezet i na formétu odevzdané prace

- Dnesneni problém nechat préci vytisknout na kvalitni papir. Pokud obsahuje
dokumentace obrazky, meély by byt vytidtény v barve.

- Oboustranny tisk je mozny, ale mél by byt odivodnén vétSim rozsahem dokumentace.

- CD sprojektem je dobré potisknout. Ne Ze by CD popsané fixem bylo divodem
k zamitnuti projektu, ale prosté vypadaji |épe disky potidténé. Pokud neméte moznost
potisku (hodné novejSich tiskéren tuto vlastnost ma), poohlédnéte se po CD
Lightscribe. Za pomoci ne zrovna specidni vypalovacky je mozné na vrchni vrstvu
vypalit laserem monochromatickou grafiku véetné textu. Jgjich kvalita je velmi dobra.

- V&echny dokumenty, které jsou soucasti dokumentace, svazte. Nam se osvédcila
umélohmotné krouzkova vazba.

- Pokud mate dokumentt v ramci dokumentace vice, umistéte je spolecné, napiiklad do
Sanonu. Na plastovou krouZkovou vazbu se prodavaji prihledné umélohmotné
néstavce, diky kterym je mozné dokument do Sanonu vloZit. Také na CD existuje fada
obdlek s, dirami* pro vloZeni do Sanonu.

- Samostatné papiry (Gvodni strénka, obsah Sanonu) jsme vioZzili do prihlednych kosilek.

- Netisknéte programétorskou dokumentaci vygenerovanou z doxy. Je to naprosto
zbytecné a bez preklikévani mezi ¢astmi textu ztréci dokumentace vyznam.

Domluvte se jedté pred zahdjenim psani dokumentace na formatu jednotlivych logickych
Césti textu (styly, resp. napriklad pouZité tagy). Pravidlasi sepiste, umistéte do sdileného
UlozZidté adodrzujte je napii¢ celou dokumentaci, nebo vSemi dokumenty v radmci
dokumentace. Pravidla by méla uvadét jakym textem budete psat

- nazvy soubori, cesty, nebo jejich ¢asti

- vypisy programa, prikazy zadavané nakonzoli (pkill..)

- tagy atributy xml soubora

- nézvy jinych pocitaca

- nazvy proménnych a parametri (mohou se vyskytnout i v uzZivatelské dokumentaci!)

- chybové kody

- progté zvyrazneni textu

- nézvy polozek menu, texty natlagitkach, text zadévany uzivatelem do GUI, text
vypsany v okné, nadpisy oken...

- poznamky

- uvozovky (tag quote, nebo klasické uvozovky), co se smi do uvozovek vkléadat
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- nadpisy, které nejsou nadpisy ¢asti dokumentace

- odkazy najiné ¢ésti dokumentu, jiné dokumenty dokumentace, nadpisy kapitol, odkazy

na literaturu, odkazy do slovnicku

- klavesové zkratky

- nazvy tiid, metod, interface v programatorské dokumentaci

Pouzivejte obrézky. V uzivatelské dokumentaci grafického rozhrani jsou témet nutnosti.
Lepsi nez popisovat jednotlivé prvky grafického rozhrani pouze textem, je vloZit obrazek
ovlé&daciho prvku, aby si ¢tendr dovedl udélat predstavu o ¢em se mluvi. Pékny napad je
rozdglit obrézek uzivatelského rozhrani na nékolik ¢asti, ty zvyraznit, a popsat je podrobnéji.
Obrézky by nemély slouZit jako pouha vypli textu a,, natazeni dokumentace. Zejména
diagramy, message-flow, popis architektury nebo diagram nasazeni maji své nezastupitelné
misto apodle nich se v&e |épe vysvétluje.

Sna’zte se psat dokumentaci tak, aby byla srozumitelnéai v pripad¢, Ze ji nékdo otevie
v poloving a zacte se do ni. Pokud mé dokument néjaké , prerekvizity“, se kterymi by se mgl
Ctendit sezndmit pred samotnym ¢tenim, urcité je zminte v ivodu dokumentu.

Nebrate se tomu rozdélit dokumentaci na nékolik logicky odtivodnénych ¢asti. Zejména
pokud vite, jak se projekt nebo jeho ¢ésti budou pouZivat, prizpasobte tomu i strukturu
dokumentace. N&S projekt byl sloZen ze dvou autonomnich modult (jakoby samostatnych
programi), které budou jisté vyuzity samostatné i v budoucnu a proto jsme pro kazdy z nich
psali zvl&st uzivatelskou i programétorskou dokumentaci. Celkové se naSe dokumentace
skladala ze sedmi dokumentti, dalSi (programatorské dokumentace vygenerované z doxy) byly
vypal eny na prllozenem CD. Jednotlivé dokumenty:

Vyvojova dokumentace

- Instalaéni manual

- Modul 1: UZivatelska dokumentace

- Modul 2: UZivatelska dokumentace

- GUI: UZivatelska dokumentace

- Programétorska dokumentace databazovych struktur

- Analyza (popis algoritmu diskrétni simulace, kterou jsme vyuzili pro odhad mozné

z&é&Ze na ¢ast naseho projektu)

Vyuzijte moznosti vypijcit si CD s projektem starSich projekta. Podivejte se, jak maji
¢lenénou dokumentaci jini, napiiklad z tématicky pribuzného projektu. Hodné vdm to pomize
s predstavou, co by méla dokumentace obsahovat.

Napsané kusy dokumentace je dobré v tymu ¢ist kiizové — jeden napiSe, druhy zkontroluje.
Vzijemn¢ si pak napisete pripominky a autor je podle své Gvahy opravi. Neni nic
neobvyklého, Ze autor textu své preklepy nebo chyby nevidi. Po néjaké dobé najdete jisté
v tymu funkci ,,¢estind, kolegu, ktery mé pro sloh a opravovani gramatickych chyb dobré
oko. Jesté je vhodné ngjit v tymu ,typografa“, ktery si da zase préci s Upravou dokumentul.
Ten kdo dokument kontroluje, by meél kontrolovat i korektni pouZivani taga a zvyraziovani
textu.

Pigte dokumentaci prubézné. O komentarich do kddu ani nemluvng, ale i uZivatelské
dokumentace nebo zejména vyvojovou dokumentaci neni vhodné nechat na posledni chvili.
Dokumentaci opravdu za tyden nenapiSete. My jsme za¢ali dokumentovat ¢tyti mésice pred
odevzdanim projetu, tedy témeéi v poloviné projektu, a kongili jsme ,,akorét”.

Dokumentace — software

Stanovte si formé a software, ve kterém budete projekt dokumentovat. Format by mél byt
verzovatelny. Na dokumentaci se budou idealné podilet vSichni ¢lenové tymu a proto je
vhodné dokumentaci umistit do reporsitory.
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My jsme po delSi debaté zvolili pro psani dokumentace DocBook. Ma vyhodu v tom, Ze se
jednd o XML, mé&rozumnou ndpovédu a jeden ¢len tymu psal v DocBooku svou bakaléiskou
préci. Sepsal nam tak zptisob pouZiti a export do HTML. Bohuzel export do PDF je pomérné
netrividni, zvla&e ve chvili, kdy potiebujete do PDF néjaké Upravy. Pavodni naSe mySlenka
vyexportovat dokumentaci do HTML a pak tyto strénky vytisknout naréZi nato, Ze vysledek
naprosto neodpovida typografickym pravidlam.

Konverzi DocBook do PDF jsme nakonec horko tézko, le¢ Uspesne, provedli étyii dny
pied odevzdanim projektu. Pouzili jsme pdfjadetex, ae hojné jsme upravovali DSSL styly,
které jadetex pouziva. Pro export do HTML jsme vyuZili saxon.

K vybéru software a formatu dokumentace bych doporucil nasledujici:

- vyberte si jakykoli chcete

- vyzkouSgjte si pied samotnym psanim dokumentaci, Ze umite formét exportovat do

HTML (pro verzi na CD) a hlavné do PDF (pro verzi natisk) pii zachovani viech
typografickych pravidel

- gednotte si v tymu pouZzivané tagy, nebo format textu pro riazné pojmy a dodrzujte je!

- ZkouSgjte prubézné generovat HTML i PDF, abyste piedesli pracnému opravovani

chyb pti exportu; naptiklad to Ze docbooku v seznamu (listitem) musi byt uveden
odstavec (para) jsem zjistil az pti exportu do PDF a opravoval to tak ve vsech
dokumentech, vnotenych seznamech apod.

- nevahejte se zeptat ostatnich resitelskych tymu, v ¢em dokumentuji oni a zauvazujte

nad jejich variantami (napt. wiki, rovnou latex a jiné)

Prigte bych sahnul po formétu latex, nebo opét docbook, ale s peclivou pripravou PDF
exportu. Finalovy textovy vystup bych zvolil opét z PDF, maximum typografie jev ...texu
prosté zadarmo.

Odevzdani projektu

Pred odevzdanim projektu nastéva tradi¢ni jedno-dvou tydenni kolecko, ve kterém chodite
spét ve ¢tyti réno avstavéte v osm. Tedy minimélné pokud uz tou dobou nesurfujete a
neklidite se pracujicim kolegim svého tymu z cesty.

Nawebu projektové komise je doporuceni ukoncit projekt ¢trnéct dni pied planovanym
odevzdanim projektu. V té dob¢ byste méli mit uz vytisténou, opravenou dokumentaci a
vytvorené instalacni CD. Sice budete jedte ¢trnéct dni nachazet riazné chyby v dokumentaci,
apod., ale mate ¢as stim néco délat. Pokud uzaviete dokumentaci a CD vypélite dvanact
hodin pied odevzdanim, budete v dokumentaci a na CD nachézet chyby také, ale muzZete tak
akord pokr¢it rameny a jit spat.

Po odevzdani projektu je ¢as na kontaktovani oponenta projektu. Pokud budete mit Stésti,
bude vasim oponentem komunikativni a na mail reaguijici ¢lovek, ktery si dilo réd necha
piedvést, popsat, vysvétlit... To jejisté vyhoda. V pripadé, Ze je vaS projekt uréen pro
nestandardni platformu, zkuste si dojednat s oponentem piedvedeni tam kde je vaSe dilo
nainstalované.

Licence

lhned v Gvodu nemusite mit jasno v tom, jak bude vysledny projekt licencovéan. Je viak
dobré mit licenci zminénu v odevzdané dokumentaci projektu. Urcité uved'te licence véech
pouZzitych bali¢ki, software tietich stran atd.

» UZiti vytvoreného softwarového dila se fidi platnymi ustanovenimi Autorského zékona v
poslednim platném znéni. Na vytvoiené softwarové dilo se piitom hledi jako na 3kolni dilo ve
smyslu § 60 zakona 121/2000 Sh. (Autorsky zékon).” (citace z Pravidel pro projekty)

Pocitejte stim, Ze pokud budete chtit projekt nékomu prodat, musite brét v Gvahu
predchozi odstavec.
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Obhajoba — prezentace

Prezentace je jediné piedvedeni projektu, které ¢lenové projektovée komise uvidi. Tomu by
méla odpovidat také priprava na prezentaci. Pokud strévite rok nad projektem, byla by velka
&koda pohtbit vSechnu namahu kvali nekvalitni prezentaci!

Na pripraveni prezentace staci tyden mezi odevzdanim projektu a obhajobou. K prezentaci
bych mél nasledujici rady:

- Uvodni slide by mél obsahovat seznam feSiteli, zvyraznéné jméno prednasejiciho,
jméno vedouciho projektu, organizaci pro kterou projekt vyvijite (pokud to tak je).

- Predstaveni projektu musi byt stru¢né, jasné a kratké. Je tieba jasné fict, co projekt
délg, k cemu je uréen, k ¢emu se hodi.

- Nezabihejte do implementa¢nich detailti — co ajak déld maze byt odpoveéd’ na
dodatecné otézky, ale rozhodné ne soucast prezentace.

- Prodejte maximalng vSechny vyznacné rysy projektu — feknéte proc je vas projekt
dobry, co zajimavého prinasi, ¢im je vyjimecny.

- Nenechte se rozhodit tim, Ze se ¢lenové komise mozné budou bavit mezi sebou, smét
se, nedavat pozor. Vyberte s jednoho dva posluchace a mluvte k nim, ob¢as prejed’te
pohledem i ostatni.

Prezentaci si uréité vyzkouSejte nanecisto. Je to otravné a nikomu se do toho nechce, ale
dokud si skutecné nepustite stopky a nevyzkousite trefit se prresne do ¢asového limitu,
nemiZete mit odhad nato jak dlouha prezentace bude. N&S ¢asovy limit byl dvacet minut i
s predvedenim software. To opravdu neni moc. Méli jsme 14 slide, ale natéméi kazdém byl
obrazek — popisy obrézka ubiraji znaéné ¢as. Prezentace na 15 minut + 5 minut predvedeni
software neni misto naimprovizaci; pripravte si vhodné a zajimave slovni obraty, ale
nemluvte zpaméti.

Je vhodné, aby byl prezentujici sludné oble¢en. Komise mize prijit ,,v teplékéach”, ale vy
uzZ svym zjevem davéte najevo vas pristup k prezentaci jako takové. Pokud budete popisovat
obrazky, je laseroveé ukazovéatko nutnosti. Stridani prezentujicich (napi. dva ¢lenoveé tymu) je
mozné, ale musi byt sehrani, vzgemn¢ se dopliovat amusi mit (opét) prezentaci nékolikrat
vyzkouSenou.

Predvedeni software je neptijemné z toho divodu, Ze maze prosté zkolabovat. Stim musite
pocitat a proto je dobré si predvadéni jednotlivych funkci software dobire rozmyslet,
naplanovat avyzkouset. Pokud ma GUI deset obrazovek, vyplati se mozna podrobné popsat
jenom tii. Obecné je predvedeni software silné zavislé na druhu projektu, ktery budete délat.
V Z&dném piipadé ale nejsou vyhovujici videa nebo screenshoty. Pro feSitele projektu by
moZna vyhodné byly, komisi to ale nepiresvédci a na krétké filmy moc koukat nechce.

Otézky, které po prezentaci ziejmé piijdou, nechte tézgjiciho dopoveédét celé, neskakejte
mu do reci. Ziskéte tak cas odpoved’ si promyslet. Nevahejte se obrétit na kompetentni ¢leny
vaSeho tymu, pokud je dotaz moc specializovany a vy ,jenom" predvadite.

Jak poznat toho kdo se surfuje a co s nim

»Nechozeni na schiizky obvykle silng koreluje se surfovanim®. (Citace z jinych zkuSenosti
projektu). Bohuzel musim konstatovat, Ze i surfar je schopen se G¢astnit vSech schiizek. Na
schtizku prijde (dokonce veas), ale je duchem mimo, do debaty se nezapoji, ostatnim fekne co
vSechno neudélal, slibi co vSechno do piidté udéld, schiizku si odsedi a mé na tyden zase
pokoj.

Nevyplinovani piehledu prace na projektu ¢i jeho ignorovani je pomerné jasny priznak.
Pokud na nécem stravim dvanact hodin denng, asi se budu chtit i ,, pochlubit* a svou préci
zapisdu. Zapisovani zpétné nefunguije, to si dotyény bude vyslovené hodiny ,,cucat z prstu”.

Surfai moc nekomunikuje a kdyz uz, tak mizerng (viz ¢ést Komunikace).
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A co stim? Tézkarada. Vyhodit jej by bylo feSenim, ale pripravite se o ¢lena tymu, ktery
konec konci n¢jakou préci zastane. Je-li surfar jen liny, ale jinak dobry programator, nebo ma
velké zkuSenosti, je zde jisté prostor pro mensi ¢i vétsi natlak nebo motivaci. Kdyby ale préci
vysloveng sabotoval, nebo pokud byste jej nevidéli dva mesice vabec, pak jeto jisté divod na
vyhazov. Vedouci tymu bude mit ze surfare dva Sedé vlasy navic, nékteri ¢lenové tymu préci
navic. Zejména vedouci projektu by se mél zajimat o to, jak jednotlivi ¢lenove pracuji. A fict
vedoucimu projektu, Ze jeden z vés se ,,veze", neni Zalovani, ale nutné zlo.

Myslim si, Ze surfar v tymu je ¢astecné i vinou vedouciho tymu. Ten by mél pravidelng
vyhodnocovat prabéh praci na projektu a podle néj i sledovat, kdo je jak vytizen. Prehozeni
nékterych povinnosti najiné ¢leny tymu maze pomoci vyrovnavat zatéz na jednotlivé ¢leny
tymu atieba i urovnat surfovani nékterého z nich.

Zkuste surfare motivovat co nejdrive. Pisu motivovat, protoZe jakmile dojde na vyhruzky,
je uz pozdg. A také — neni ¢im vyhroZovat. Maximélné tak vyhozenim z tymu, coZz maze byt i
motivace, ale nemusi. MuZe se sté&t, Ze surfaie z tymu vyhodit prosté nemizZete, ato z riznych
duvoda (napriklad je vas nadiizeny v préci, jako jediny mak dispozici nezbytné soucasti
projektu apod.). Pokud s je toho surfar védom a hodla v surfovani pokracovat, ¢ekaji vas
veselé mesice.

Zavérem

Neberte Zadné ze zde zminénych zkuSenosti jako dogma, jediné mozné feSeni nebo jediny
spravny pristup. Jedna se 0 mé zkuSenosti z projektu a jako takové bych je j& poskytnul svym
spoluzdkam, které softwarovy projekt teprve ¢ekd, nebo naném jiz pracuji.

Proc¢téte si co nejvice zkuSenosti z projektu ogtatnich. Jsou tam cenné rady a i fada okruhu,
na které jsem si nevzpomnél, nebo které se naSeho projektu netykaly.

A nakonec jedt¢ drobnost — nevahejte se zeptat. At’ uz projektove komise, lidi co uz maji
projekt za sebou, ogtatnich reSitelskych tymi, nebo kamaradt. Nikdo vés primo do pryc
neposle a predejdete fadé nejasnosti nebo nejistot.

Podékovani

Dekuji Katce Dufkoveé za neuvetitelné pracovni nasazeni a spoustu kvalitné odvedené
préce. Bylami velkou motivaci a skvélou kolegyni, se kterou jsem spolupracoval moc réd.

Dékuji mé slecné a mé roding za trpélivost, kterou se mnou zarok préace na projektu ¢asto
meli.
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